
Публичная оферта о заключении договора на оказание услуг  
информационно-просветительского характера 

  

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1.Настоящая оферта (далее – Оферта, Договор) является предложением, адресованным 
неограниченному кругу лиц, соответствующих условиям пункта 1.5, заключить в качестве Заказчика 
договор возмездного оказания услуг информационно-просветительского характера по сопровождению 
предпринимательской деятельности Заказчика с Индивидуальным предпринимателем Мацюк Ксенией 
Сергеевной (ОГРНИП 322784700358792, ИНН 780731461776) (далее – Исполнитель). 
1.2.Настоящий документ является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 
Гражданского Кодекса Российской Федерации. 
1.3.Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Заказчиком оплаты 
предложенных Исполнителем услуг. В отношении услуг, предлагаемых Исполнителем по акциям 
(специальным предложениям при их наличии) и/или при условии оплаты услуг частями, полным и 
безоговорочным акцептом настоящей оферты является осуществление Заказчиком оплаты первой части 
от согласованной в устной форме и/или путем использования мессенджеров и программ для 
организации видеоконференций (WhatsApp, Telegram, Zoom) сторонами суммы. 
1.4.С момента поступления денежных средств в счет оплаты оказываемых услуг на расчетный счет 
Исполнителя, настоящий Договор считается заключенным между Заказчиком и Исполнителем. 
1.5.Заказчиком является юридическое лицо, или дееспособное физическое лицо, зарегистрированное в 
качестве индивидуального предпринимателя или в качестве плательщика налога на профессиональный 
доход, осуществляющее в установленном законом порядке предпринимательскую деятельность, и 
желающее получить услуги Исполнителя в целях повышения эффективности своей 
предпринимательской деятельности, добровольно, в отсутствии принуждения со стороны Исполнителя 
или третьих лиц, влияния обмана или заблуждения, насилия, стечения тяжелых жизненных 
обстоятельств. Во избежание сомнений, совершая действия по акцепту настоящего публичного 
Договора, Заказчик заверяет Исполнителя о соответствии указанному в настоящем пункте, и принимает 
на себя все возможные неблагоприятные последствия, могущие возникнуть в случае несоответствия 
данному заверению и требованиям закона. 
1.6.Совершая действия по акцепту, Заказчик подтверждает, что ознакомился и согласен со всеми 
условиями настоящего Договора. В случае несогласия с предложенными условиями полностью или 
частично, Заказчик обязан воздержаться от акцепта оферты. 
1.7.Совершая действия по акцепту настоящего публичного Договора, Заказчик подтверждает, что 
ознакомился и согласен со всеми условиями Политики в отношении обработки персональных данных от 
01.06.2023 г., текст которой постоянно размещен на сайте Исполнителя. 
1.8.Услуги, оказываемые по настоящему договору, не могут быть заказаны Заказчиком для личных, 
домашних, семейных и других целей, не связанных с предпринимательской деятельностью, в связи с 
этим на правоотношения сторон, вытекающие из настоящего Договора, не распространяется действие 
Федерального Закона «О защите прав потребителей» № 2003-1 от 07.02.1992 г. 
1.9.Заказчиком признается лицо, производящее оплату оказываемых по настоящему Договору услуг. 
Если от имени Заказчика обращается к Исполнителю и контактирует с Исполнителем по вопросу 
оказания услуг другое лицо, это лицо считается назначенным Заказчиком, как контактное лицо, 
сообщающее Исполнителю все решения Заказчика. В таком случае все взаимодействие сторон 
производится между Исполнителем и контактным лицом, либо, Заказчик предоставляет письмо, 
подтверждающее факт внесения оплаты третьим лицом за Заказчика от его имени. 

г. Санкт-Петербург        «31» июля 2024 г.



1.10. Акцептуя настоящий Договор, Заказчик дает согласие ИП Мацюк К.С. на автоматизированную 
обработку, а именно на совершение действий, предусмотренных Законом от 27.07.2006 № 152—ФЗ «О 
персональных данных», предоставленных им персональных данных (подлинного полного имени, 
номера телефона, адреса электронной почты) с целью заключения и исполнения настоящего Договора 
на срок его действия в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных данных. 
1.11.Заключение Договора в простой письменной форме не является обязательным. 
1.12.В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данного Договора, и, если вы не 
согласны с каким-либо пунктом, Исполнитель предлагает вам отказаться от каких-либо действий, 
необходимых для акцепта. 
  

  

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1.«Исполнитель» - Индивидуальный предприниматель Мацюк Ксения Сергеевна (ОГРНИП 
322784700358792, ИНН 780731461776), оказывающий услуги Заказчику на основании настоящего 
Договора. 
2.2.«Заказчик» - любое физическое лицо, зарегистрированное в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход (самозанятый), юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
заинтересованный в получении услуг Исполнителя, осуществившее акцепт настоящего Договора. 
2.3.«Договор-оферты»; «Договор» - настоящее публичное предложение Исполнителя о заключении 
Договора на оказание услуг информационно-просветительского характера в соответствии со ст. 432, 435, 
437 ГК РФ, содержащее все существенные условия данного Договора, опубликованное на сайте https://
esya-matsu.tb.ru. Договор является базовым документом отношений между Заказчиком и Исполнителем 
и не подлежит обсуждению. Все дополнения и изменения вносятся с помощью приложений и/или 
дополнительных соглашений. 
2.4.«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. 
2.5.«Услуги» - предоставляемые Исполнителем на возмездной (платной) основе услуги информационно-
просветительского характера, включающие в себя управленческое консультирование по вопросам 
предпринимательской деятельности и предоставление доступа к информационным материалам в 
порядке, предусмотренном требованиями статьи 12.2."Об образовании в Российской Федерации" от 
29.12.2012 № 273-ФЗ и правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 1 июля 2022 г. № 1195. 
2.6.«Веб-сайт» (далее Сайт) – официальный сайт Исполнителя, включая все его поддомены, 
размещенный в сети Интернет по адресу https://esya-matsu.tb.ru. Сайт включает виртуальную витрину и 
интерактивный механизм оформления заказа к услугам Исполнителя с указанием цен и иной 
информации. 
2.7.«Доступ» — право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться 
материалами Исполнителя, размещенными на ограниченных для третьих лиц информационных 
ресурсах. 
2.8.«Тариф/наименование/тарифный план» - вариации услуг Исполнителя. 
2.9.«Материалы» - результат интеллектуальной деятельности Исполнителя, представляющий собой 
набор авторских методик, подходов, информационно-практических рекомендаций, сформированных в 
целях применения Заказчиком в его предпринимательской деятельности. 
2.10. «Лицензия» - простая неисключительная лицензия, предоставляемая Исполнителем Заказчику на 
использование Материалов для самостоятельного изучения в рамках настоящего Договора. 
2.11.Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются сторонами в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися в Сети 
Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 



3.1.В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется оказать в рамках выбранного 
Заказчиком Тарифа на сайте https://esya-matsu.tb.ru. и в Приложениях к настоящей оферте перечень 
информационных и консультационных услуг, направленных на повышение эффективности 
предпринимательской деятельности Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги в соответствии 
с выбранным им Тарифом и принять их. 
Услуги Исполнителя включают в себя: 
3.1.1.Предоставление доступа к материалам, сформированным Исполнителем для Заказчика в 
соответствии с согласованным планом повышения эффективности предпринимательской деятельности 
Заказчика; 
3.1.2.Проведение консультаций и разборов предпринимательской деятельности Заказчика; 
3.1.3.Выявление объективных и субъективных сильных и слабых стороны предпринимательской 
деятельности Заказчика; 
3.1.4.Осуществление диагностик и формирование дополнительных рекомендаций, направленных на 
повышение эффективности предпринимательской деятельности Заказчика; 
3.1.5.Прочая работа, направленная на достижение целей, установленных пунктом 3.1 Договора. 
3.2.В целях исполнения предмета Договора, стороны совместно осуществляют деятельность по 
выявлению имеющихся вопросов в текущей предпринимательской деятельности Заказчика, а также 
согласовывают меры по ее совершенствованию, реализуемые Заказчиком самостоятельно, при этом 
Исполнитель осуществляет консультационное сопровождение при реализации согласованных мер. 
3.3.Исполнитель передает простую неисключительную лицензию на использование его Материалов для 
самостоятельного изучения их Заказчиком в целях исполнения настоящего Договора. 
3.4.Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем дистанционно через сеть Интернет, 
посредством использования соответствующего программного обеспечения. 
3.5.Оказание услуг осуществляется путем предоставления Заказчику доступа к размещенным 
Исполнителем в закрытом Телеграмм канале информационным материалам, заданиям и рекомендациям 
для Заказчика, согласно установленному Исполнителем графику. 
3.6.Стоимость, перечень, содержание, сроки и порядок оказания услуг указаны на сайте Исполнителя 
https://esya-matsu.tb.ru, а также в Приложении 1, Приложении 2 настоящего Договора. 
3.7.Условия оказания услуг могут также сообщаться представителями Исполнителя Заказчику, путем 
направления соответствующего уведомления на контактный e-mail и/или SMS сообщения на контактный 
номер телефона Заказчика, при этом Заказчик обязан самостоятельно и заблаговременно проверять 
получение уведомления, исходящее от Исполнителя. 
3.8.Заказчик обязуется самостоятельно на регулярной основе знакомиться с материалами, документами 
и запросами Исполнителя в Телеграмм и на иных информационных ресурсах Исполнителя.  
3.9.Заказчик понимает, что он сам несет ответственность за свои результаты; эффективность данных 
услуг, и взаимодействие с Исполнителем обеспечивается, прежде всего, им самим, и Заказчик согласен с 
этим. 
3.10.По завершению оказания услуги (или части услуг, в случае, если обязательство исполняется по 
частям), акт об оказанных услугах не формируется и не подписывается, за исключением случаев, когда 
Заказчик направил соответствующий запрос о составлении такого акта. Услуги считаются 
автоматически принятыми Заказчиком надлежащим образом по качеству и объему, если в течение 3 
(трех) календарных дней после окончания оказания услуг Исполнитель не получил от Заказчика 
мотивированных письменных возражений по качеству оказанных услуг на электронную почту.  
3.11. Момент оказания услуг. 

3.11.1.В части ознакомления с материалами Исполнителя, услуги признаются Сторонами 
оказанными надлежащим образом и в полном объеме с момента предоставления Заказчику доступа к 
материалам, что не обусловлено тем, использовал ли Заказчик предоставленные Исполнителем 
материалы. 

3.11.2.В части предоставления информационных и консультационных услуг, услуги признаются 
Сторонами оказанными надлежащим образом и в полном объеме с момента проведения всех созвонов в 
соответствии с выбранным Заказчиком тарифом, без учета того, участвовал ли Заказчик на zoom-
консультациях, выполнил ли Заказчик доступные ему задания. 

3.11.3.В части предоставления разовой консультации, услуги признаются Сторонами 
оказанными надлежащим образом и в полном объеме по завершению консультации, без учета того, 
выполнил ли Заказчик рекомендованные ему задания. 



4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1.Исполнитель обязуется: 
4.1.1.Оказать Услуги в соответствии с условиями Договора. 
4.1.2.Оказать Услуги на надлежащим уровне в согласованные сроки, предусмотренные в настоящем 
Договоре путем осуществления следующих действий: 

● предоставить доступ к материалам Исполнителя;
● осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг с 

9:00 до 18:00 по Москве в будние дни (за исключением календарных праздников и 
выходных);

● составлять график и проводить консультационные созвоны для исполнения предмета 
Договора (стороны соглашаются с тем, что Исполнитель имеет право изменять 
график, предоставляя равнозначный состав и объем реализуемых мероприятий);

● разрабатывать и выдавать индивидуальные задания и рекомендации Заказчику;
● составлять индивидуальную маркетинговую стратегию для Заказчика.

4.2.Заказчик обязуется:
4.2.1.Оплатить Услуги, оказываемые Исполнителем в соответствии с порядком и условиями 
Договора.
4.2.2.Предоставить Исполнителю все необходимые материалы и информацию для 
исполнения условий Договора и проведения диагностики.
4.2.3.Самостоятельно просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться 
материалами Исполнителя без привлечения и передачи Доступа третьим лицам, 
обеспечивать конфиденциальность.
4.2.4.Самостоятельно реализовывать все рекомендации Исполнителя.
4.2.5.Поддерживать порядок и дисциплину в чатах.
4.2.6.Самостоятельно обеспечить себя всем необходимым во время оказания Исполнителем 
Услуг современным, обновленным программный обеспечением, аксессуарами, приложениями 
и дополнениями на КП и мобильных устройствах.
4.2.7.Не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать на Интернет-
сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или 
некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию с целью 
извлечения коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо 
иным образом, кроме как для личного пользования.
4.2.8.Выполнять все правила участия, отраженные в настоящем Договоре, а также 
озвученные Исполнителем и/или иным способом ставшие известными Заказчику.
4.3. Заказчик вправе:
4.3.1.Отказаться от услуг в течение 5 дней с момента заключения Договора, предоставив 
письменный отказ в соответствии с пунктом 6.9. Договора.



5.КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1.Исполнитель обязуется сохранять в тайне всю коммерческую информацию, не 
относящуюся к категории общедоступной, которую он получил от Заказчика во время срока 
действия Договора, даже если она не была обозначена как секретная или 
конфиденциальная.
5.2.Стороны признают, что материалы, доступ к которым получает Заказчик, являются 
результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и содержат конфиденциальную 
информацию, позволяющую Исполнителю при существующих или возможных 
обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить 
положение на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду.
5.3.На материалы Исполнителя распространяется режим коммерческой тайны.
Заказчик обязуется соблюдать режим коммерческой тайны и не совершать действий, 
направленных на распространение или раскрытие информации, или создающих угрозу ее 
раскрытия или распространения, в частности:

● предоставление третьим лица логина и пароля от личного кабинета на интернет-
платформе;

● копирование методических материалов любым способом, передача распечатанных 
материалов на бумажном носителе, пересылка материалов третьим лицам на 
электронную почту или в мессенджеры;

● разглашать информацию, содержащуюся в методических материалах в устной или 
письменной форме, в том числе через социальные сети;

● не разглашать любым способом информацию, полученную от Исполнителя через 
групповые чаты в мессенджерах.

5.4.Обязанности по соблюдению конфиденциальности остаются в силе и после прекращения 
действия настоящего Договора.
5.5.Заказчик дает свое безусловное согласие на публикацию Исполнителем отзывов 
Заказчика о проделанной работе в целях продвижения Исполнителя в сети “Интернет” в том 
числе, но не исключительно - в социальных сетях, каналах Telegram, WhatsApp, Viber, без 
права публикации персональных данных и конфиденциальной информации Заказчика.
5.6.Заказчик при заключении Договора дает свое согласие на хранение, обработку и 
использование его персональных данных, получение информационных сообщений, которое 
действует с момента подписания Договора вплоть до отзыва такого согласия не ранее, чем 
по завершению исполнения сторонами всех своих обязательств.

 

6. ПОРЯДОК И ФОРМА РАСЧЕТОВ 

6.1.Срок действия Договора зависит от выбранного Заказчиком Тарифного плана из 
Приложения 2 и устанавливается с момента акцепта.
6.2.Оплата услуг производится путем перечисления 100% суммы вознаграждения на 
расчетный счет Исполнителя одним из следующих способов:

●  оплата электронными денежными средствами;
● предоставление кредитных денежных средств банком “Тинькофф” по условиям 

кредитного договора, самостоятельного заключаемого Заказчиком с указанным 
банком;

● оплата через платежные терминалы либо интернет-банкинг;



●  иными способами по предварительному согласованию с Исполнителем.

В случае совершения платежа с помощью банковской карты, Заказчику рекомендуется 
использовать банковскую карту, выпущенную на имя Заказчика. В случае осуществления 
возврата оплаченных денежных средств, возврат производится по тем же реквизитам, по 
которым был получен платеж, и на основании личного заявления лица, на чье имя была 
выпущена банковская карта. Оплата осуществляется банковскими картами через АО 
Тинькофф Банк ЦБ РФ №2673. К оплате принимаются карты VISA, MasterCard, МИР.
При оплате заказа банковской картой, обработка платежа (включая ввод номера карты) 
происходит на защищенной странице процессинговой системы, которая прошла 
международную сертификацию.
Это значит, что ваши конфиденциальные данные (реквизиты карты, регистрационные 
данные и др.) не поступают в интернет-магазин, их обработка полностью защищена и никто, 
в том числе наш интернет-магазин, не может получить персональные и банковские данные 
клиента. При работе с карточными данными применяется стандарт защиты информации, 
разработанный международными платёжными системами Visa и Masterсard-Payment Card 
Industry Data Security Standard (PCI DSS), что обеспечивает безопасную обработку 
реквизитов Банковской карты Держателя. Применяемая технология передачи данных 
гарантирует безопасность по сделкам с Банковскими картами путем использования 
протоколов Secure Sockets Layer (SSL), Verifiedby Visa, Secure Code, и закрытых банковских 
сетей, имеющих высшую степень защиты.
6.3.Стоимость услуг Исполнителя зависит от выбранного Заказчиком Тарифного плана, 
указана в Приложении 2, являющимся неотъемлемой частью Договора, и может быть 
изменена Исполнителем в любое время в одностороннем порядке. Новая стоимость вступает 
в силу с момента публикации последней версии договора на сайте и не распространяются на 
оплаченные ранее Заказчиком услуги.
6.4.Иной порядок оплаты возможен в соответствии с условиями проведения акций 
(специальное предложение), а также в случаях, дополнительно согласованных между 
Исполнителем и Заказчиком в устной форме и/или путем использования мессенджеров и 
программ для организации видеоконференций (WhatsApp, Telegram, Zoom).
6.5.Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя.
6.6.Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при 
оплате Услуг. Исполнитель не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные 
последствия, которые могут возникнуть у Заказчика в случае неправильного указания 
назначения платежа и/или иных платежных реквизитов.
6.7.Исполнитель применяет упрощенную систему налогообложения (УСН) и не является 
плательщиком НДС.
6.8.Возврат денежных средств за предоставление доступа к материалам Исполнителя не 
предусмотрен. 
6.9.Заказчик вправе отказаться от получения услуг Исполнителя, предоставив Исполнителю 
заявление в свободной форме не позднее 5 дней с момента акцепта с указанием 
уважительных причин такого отказа (болезнь, командировка или иные уважительные 
причины) с приложением документов, подтверждающих указанные обстоятельства. При 
этом Заказчик возмещает Исполнителю расходы, понесенные последним ко дню отказа 
Заказчика от Услуг в соответствии со следующими условиями:

1. При отказе от Услуг, Заказчик возмещает Исполнителю расходы в размере 50% от 
оплаченной им ранее суммы. В указанную сумму входят расходы Исполнителя, 
фактически понесенные при составлении программ и материалов, создание и 
поддержание сайта и информационных ресурсов, необходимых для оказания услуги, 



оплата услуг специалистов, задействованных в процессе подготовки материалов 
(если таковые были привлечены Исполнителем в целях оказания услуг) и 
обслуживании информационных ресурсов.

2. Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась 
оплата, либо на иной счет, указанный Заказчиком в письменном обращении, в 
течение 10 (десяти) рабочих дней после принятия решения о возврате.

3. Исполнитель оставляет за собой право отклонить заявление Заказчика на возврат 
денежных средств, в случае проявления со стороны Заказчика недобросовестного 
поведения по отношению к Исполнителю, выразившегося в неоднократном, или 
грубом однократном нарушении условий Договора или обычаев делового оборота.

4. В отношении услуг, предлагаемых Исполнителем по акциям (специальным 
предложениям при их наличии) и/или при условиях оплаты услуг частями, в случае 
задержки исполнения договора или невозможности исполнения Договора по вине 
Заказчика и/или изъявления Заказчиком желания расторгнуть настоящий Договор, 
внесенная Заказчиком сумма до момента изъявления о расторжении не подлежит 
возврату и засчитывается в пользу Исполнителя как отступное.

5. В случае оплаты услуг по частям, поскольку оказание услуг, предусмотренных 
Договором, оказывается путем предоставления полного доступа Заказчика к 
материалам Исполнителя, не обусловленного внесением оплаты по частям или 
целиком, в отношении частичной оплаты действует положение соглашения о 
задатке.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1.В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 
Договору, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ с учетом 
условий настоящего Договора.
7.2.Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не 
могут прийти к соглашению, разрешаются в судебном порядке в арбитражном суде по месту 
нахождения Исполнителя.
7.3.Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания Услуг, если 
ненадлежащее исполнение явилось следствием недостоверности, недостаточности или 
несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений, а также вследствие других 
нарушений условий настоящего Договора со стороны Заказчика.
7.4.Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных Услуг 
ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям 
и/ или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать Услуги 
оказанными некачественно, или не в согласованном объеме. Ответственность Исполнителя 
ограничена своевременным и полным оказанием перечня услуг, согласованных в 
соответствии с настоящим Договором.
7.5.В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не воспользовался 
Услугами и не уведомил Исполнителя о своем желании отказаться от Услуг в соответствии с 
условиями настоящего Договора в установленный Договором срок, то Услуга считается 
оказанной надлежащим образом и оплаченные Исполнителю денежные средства возврату 
не подлежат.
7.6.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если таковые явились следствием 
непредвиденных, непреодолимых обстоятельств, а именно землетрясение, пожар, 
наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, 



изменения законодательства, указы уполномоченных лиц, повлекшие за собой 
невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 
Стороны предпримут все возможное, чтобы выполнить все обязательства по настоящему 
Договору и воспользуются возможностью переноса выполнения обязательств на 
согласованный срок.
7.7.Исполнитель не несет ответственности за невозможность получения Заказчиком Услуг в 
обстоятельствах, где отсутствует вина Исполнителя, а именно: нарушение работы 
Интернета, оборудования или программного обеспечения со стороны Заказчика, пока не 
доказано обратное. В данном случае услуги считаются оказанными надлежащим образом. 
Исполнителем не гарантируется абсолютная бесперебойность работы каналов связи в целях 
исполнения услуг по настоящему Договору, при этом Исполнитель предпринимает все 
возможные меры с целью недопущения вышеперечисленного.
7.8.Заказчик обязан не допускать распространение любыми способами недостоверной 
информации об услугах Исполнителя, а также информацию порочащую деловую репутацию 
Исполнителя. За неисполнения настоящего пункта Заказчик несет ответственность в виде 
штрафа в размере 1 000 000 (один миллион) руб. за каждый установленный случай. В 
соответствии со статьей 152 ГК РФ, недостоверность порочащей информации 
презюмируется. Окончание срока Договора или его прекращение односторонним отказом не 
влечет за собой прекращение указанного обязательства и ответственности за его нарушение 
в соответствии с частями 3, 4 статьи 425 ГК РФ, пунктом 68 Постановление Пленума 
Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7 (ред. от 22.06.2021) "О применении судами некоторых 
положений Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности за нарушение 
обязательств".
7.9.В случае нарушения Заказчиком положений настоящего Договора, касающихся защиты 
авторских прав Исполнителя, права на конфиденциальность информации, полученной в 
процессе пользования услугами, Исполнитель вправе потребовать компенсации от 
Заказчика в размере 200 000 (двести тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 
Окончание срока Договора или его прекращение односторонним отказом не влечет за собой 
прекращение указанного обязательства и ответственности за его нарушение в соответствии 
с частями 3, 4 статьи 425 ГК РФ, пунктом 68 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 
24.03.2016 № 7 (ред. от 22.06.2021) "О применении судами некоторых положений 
Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности за нарушение 
обязательств".

8. ОКАЗАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ПРОДЮСИРОВАНИЮ 

8.1.По отдельному соглашению Сторон в соответствии с запросом Заказчика Исполнитель 
принимает на себя обязательство по оказанию Заказчику услуг по маркетинговому 
сопровождению, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги и принять их, а также совершить 
иные действия в соответствии с условиями Договора.
8.2. Услуги Исполнителя включают в себя:

● Разработка маркетинговой и рекламной стратегии;
● Помощь в создании продукта и его продвижении;
● Предоставление рекомендаций по позиционированию Заказчика;
● Изучение ЦА Заказчика (составление портрета клиента);
● Составление стратегии по привлечению клиентов для Заказчика;
● Обучение продажам (изучение стратегий продаж, подбор наиболее эффективных 

каналов продаж);
● Разработка рекламных акций;
● Иные работы, прямо или косвенно способствующие увеличению прибыли Заказчика.



8.3.Стороны обязуются прилагать максимальные усилия в указанной в Договоре сфере с 
целью реализации общих интересов и достижения совместных коммерческих и иных целей.
8.4.В процессе достижения поставленных целей и реализации общих интересов Стороны 
обязуются строить свои взаимоотношения на основе равноправности, честного и 
добросовестного партнерства, а также защиты интересов друг друга.
8.5. Права и обязанности Исполнителя:
8.5.1.Принимать все необходимые меры с целью популяризации Заказчика, реализации его 
товаров и услуг.
8.5.2.При популяризации Заказчика не совершать действий, заведомо влекущих за собой 
причинение вреда деловой репутации Заказчика.
8.5.3.При исполнении своих обязательств всегда действовать исходя из принципа 
достижения максимального коммерческого успеха проекта.
8.5.4.Проводить консультирование по проекту в части своих обязательств.
8.5.5.Соблюдать конфиденциальность предоставленной Заказчиком информации.
8.5.6.По запросу Заказчика предоставлять сведения о ходе выполнения своих обязательств 
по Договору.
8.5.7.Требовать от Заказчика необходимую для исполнения своих обязательств информацию 
в рамках предмета Договора.
8.5.8.Исполнитель вправе самостоятельно выбирать объем, порядок и сроки выполнения 
своих обязательств, направленных на популяризацию Заказчика, реализацию его товаров и 
услуг.
8.6. Права и обязанности Заказчика:
8.6.1.Предоставлять Исполнителю информацию, документы, полномочия, необходимые для 
надлежащего исполнения Договора.
8.6.2.Содействовать Исполнителю в надлежащем исполнении им своих обязательств по 
Договору.
8.6.3. Оплатить Исполнителю его услуги.
8.6.5.Создавать совместно с Исполнителем контент для целей его последующей реализации 
Заказчиком. При создании контента Заказчик учитывает рекомендации Исполнителя, 
поскольку подобные рекомендации обеспечивают максимальный коммерческий эффект 
исходя из опыта Исполнителя.
8.6.6.Требовать от Исполнителя предоставления сведений о ходе исполнения им своих 
обязательств по Договору.
8.6.7.Требовать от Исполнителя прекращения совершения действий, которые способны 
нанести вред деловой репутации Заказчика.
8.7. Договор заключается сроком на 1 месяц. В случае, если ни одна из Сторон за 10 
календарных дней не выразила намерение расторгнуть Договор, Договор считается 
автоматически продленным на следующий месяц. Количество пролонгаций срока Договора 
не ограничено.
8.8.Стоимость услуг Исполнителя, оказываемых в рамках продюсирования по данному 
Договору, состоит из двух частей:

● фиксированная часть - 300 000 (триста) тысяч рублей. Стороны согласовали, что 
сумма в размере 300 000 руб., переданная Заказчиком Исполнителю на основании 
Договора, является задатком.

● переменная часть - 40% (сорок процентов) ежемесячно от оборота Заказчика, 
полученного при помощи действий Исполнителя, если Стороны не договорились об 
ином.

8.9. Расходы на рекламный бюджет определяются отдельным Соглашением Сторон.



8.10.Любые изменения финансовых условий сотрудничества Сторон, либо порядка 
осуществления переводов возможны только при подписании Сторонами соответствующего 
соглашения к Договору.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1.Все изменения и дополнения, касающиеся стоимости и содержания услуг, могут 
вноситься Исполнителем без предварительного согласования с Заказчиком в любое время в 
одностороннем порядке. Все изменения и дополнения вступают в силу с момента 
публикации последней версии Договора на сайте и не распространяются на оплаченные 
ранее Заказчиком услуги.
9.2.Настоящий Договор вступает в силу со дня акцепта и действует до истечения срока 
исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
9.3.Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в 
случаях:

● непредоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком информации и 
документов, необходимых для оказания услуг и диагностики;

●  невыполнения Заказчиком обязательств по оплате услуг;
● создания Заказчиком условий, препятствующих выполнению Исполнителем 

принятых по настоящему Договору обязательств.
9.4.Настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком в случаях, установленных 
Договором. Стороны договорились, что существенное изменение обстоятельств, из которых 
стороны исходили при заключении Договора в соответствии со статьей 451 ГК РФ не 
является основанием для расторжения. В случае расторжение Договора по инициативе 
Заказчика без нарушения условий Договора со стороны Исполнителя, Заказчик оплачивает 
Исполнителю фактически понесенные расходы в порядке, предусмотренном пунктом 6.8. 
Договора.
9.5.Действие настоящего Договора может быть прекращено в любой момент по соглашению 
Сторон.
9.6.Все уведомления и сообщения направляются в письменной форме по электронным 
каналам связи, в том числе – через адрес электронной почты, в рабочих чатах и по иным 
каналам коммуникации, которые являются для сторон обычными в осуществлении деловой 
переписки и взаимодействия в рамках Договора.
9.7.Переписка по электронной почте либо системы мгновенных сообщений в мессенджерах 
между Исполнителем и Заказчиком подтверждающей процесс выполнения обязательств по 
Договору. Стороны признают переписку с электронных адресов, указанных в данном пункте 
осуществленной с соблюдением требований о подписании документов простой электронной 
подписью. Стороны договорились, что все уведомления, а также обмен информацией будет 
происходить по электронным каналам связи, в том числе электронной почте. Стороны 
признают равную с подлинниками юридическую силу переписки, ведущейся посредством 
электронной почты, либо системы мгновенных сообщений в мессенджерах.
9.8.Исполнитель имеет право без согласования с Заказчиком в течение действия настоящего 
Договора по своему усмотрению привлекать к исполнению своих обязательств третьих лиц.



10. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

 ИП Мацюк К.С. 

ИП Мацюк Ксения Сергеевна
ИНН: 780731461776
ОГРНИП: 322784700358792
Р/с: 40802810200004011717
Банк: АО "ТИНЬКОФФ БАНК"
К/с: 30101810145250000974
БИК: 044525974
Адрес: 198259, Россия, г. Санкт-Петербург, пр-кт Народного ополчения, д. 233, кв. 44
E-mail: rabota.senyaa@gmail.com

Mobile User



Приложение №1 
к Публичной оферте о заключении договора на оказание услуг  

информационно-просветительского характера 31.07.2024 

ПРОГРАММА ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

1. Оцифровка точки А (изучение всех бизнес-процессов; анализ ЦА и конкурентов; 
определение ключевых проблем, препятствующих росту; позитивное финансовое 
планирование); 

2. Создание продуктовой матрицы, упаковка аккаунта, создание рубрик, сбор гипотез 
по продукту; 

3. Контент-маркетинг и привлечение новой аудитории; 
4. Воронки в блоге, продажи по тёплому трафику и допродажи; 
5. Настройка лидогенерации: продажа в холодную и закупка рекламы у блогеров; 
6. Трафик на холодную, блогеры и рассылка; 
7. Найм ассистента и формирование команды: должностные инструкции, точки 

контроля и воронка найма; 
8. Разработка стратегии по увеличению оборота, оцифровка уже настроенных 

процессов. Поиск путей масштабирования; 
9. Работа с мышлением: выявление ограничивающих установок и разбор причин, по 

которым ты не достигаешь своих целей. 

  ИП Мацюк К.С.

Mobile User

Mobile User



Приложение №2 
к Публичной оферте о заключении договора на оказание услуг  

информационно-просветительского характера 31.07.2024 

ПЕРЕЧЕНЬ И ОБЪЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 
ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 (Тарифный план) 

Наименование Описание Цена (в 
рублях РФ)

1 .Групп ов о е 
сопровождение                                                           ● Групповое сопровождение - фокус на любой 

запрос на короткой дистанции
● Наставничество в группе количеством не более 

12 человек
● Программа направлена на выполнение конкретной 

достижимой в разрезе 6 недель личной цели 
Заказчика

● Длительность 6 недель (42 календарных дня)
● Индивидуальная стратегическая сессия для 

каждого ученика
● Еженедельные групповые онлайн-разборы от 

Исполнителя
● Бессрочный доступ к материалам Исполнителя 

и записям групповых созвонов (размещенных 
на YouTube канале, в чате Телеграмм или на 
д р у г о й п л а т ф о р м е п о у с м о т р е н и ю 
Исполнителя)

● Доступ к закрытому чату в Телеграмм 
● Обратная связь в чате от Исполнителя в 

рабочие часы
● Созвоны в Zoom (1 раз в неделю)

* Возможны бонусные занятия по усмотрению 
Исполнителя
** Программа подстраивается индивидуально под 
запрос Заказчика, его точку А 

Расчет стоимости: 

● Предоставление доступа к материалам, 
сформированным Исполнителем для 
Заказчика в соответствии с согласованным 
п л а н о м п о выше н и я эффе к т и в н о с т и 
предпринимательской деятельности Заказчика 
сроком на 6 недель - 600 000 руб. (за счет 
Исполнителя предоставляется скидка в 
размере 66,7%). Итоговая стоимость: 200 000 
руб. 

300 000 



2 . V I P 
сопровождение • VIP сопровождение - глубокая проработка всех 

бизнес-процессов 
• Наставничество в мастер-группе с дополнительной 

обратной связью
● Программа направлена на выполнение конкретной 

достижимой в разрезе 6 недель личной цели 
Заказчика

● Длительность 6 недель (42 календарных дня)
● Индивидуальная стратегическая сессия для 

каждого ученика
● Дополнительные индивидуальные созвоны по 

запросу ученика (не более 10 созвонов за 
программу)

● Помощь в разработке индивидуальной 
маркетинговой стратегии

● Помощь в рекламной подаче
● Еженедельные групповые онлайн-разборы от 

Исполнителя
● Бессрочный доступ к материалам Исполнителя 

и записям всех созвонов (размещенных на 
YouTube канале, в чате Телеграмм или на 
д р у г о й п л а т ф о р м е п о у с м о т р е н и ю 
Исполнителя)

● Доступ к закрытому чату в Телеграмм 
● Обратная связь в чате от Исполнителя в 

рабочие часы
● Созвоны в Zoom (1 раз в неделю)

*Возможны бонусные занятия по усмотрению 
Исполнителя
** Программа подстраивается индивидуально под 
запрос Заказчика, его точку А 

Расчет стоимости: 

● Предоставление доступа к материалам, 
сформированным Исполнителем для 
Заказчика в соответствии с согласованным 
п л а н о м п о выше н и я эффе к т и в н о с т и 
предпринимательской деятельности Заказчика 
сроком на 6 недель - 600 000 руб. (за счет 
Исполнителя предоставляется скидка в 

600 000



 

ИП Мацюк К.С.

3.Индивидуаль
н о е 
сопровождение 

● Ф о р м а т о к а з а н и я у с л у г и - л и ч н о е 
наставничество (работа 1:1)

● Длительность 8 недель (56 календарных дней)
● Индивидуальная стратегическая сессия 
● Помощь в разработке индивидуальной 

маркетинговой стратегии
● Помощь в рекламной подаче
● Бессрочный доступ к материалам Исполнителя 

и записям всех созвонов (размещенных на 
YouTube канале, в чате Телеграмм или на 
д р у г о й п л а т ф о р м е п о у с м о т р е н и ю 
Исполнителя)

● Обратная связь от Исполнителя в рабочие 
часы

● Созвоны в Zoom (2 раза в неделю)
*Возможны бонусные занятия по усмотрению 
Исполнителя
** Программа подстраивается индивидуально под 
запрос Заказчика, его точку А 

Расчет стоимости: 

● Предоставление доступа к материалам, 
сформированным Исполнителем для Заказчика в 
соответствии с согласованным планом повышения 
эффективности предпринимательской деятельности 
Заказчика сроком на 8 недель - 600 000 руб.

● Осуществление диагностики и формирование 
дополнительных рекомендаций, направленных на 
повышение эффективности предпринимательской 

1 000 000

4 . Л и ч н а я 
консультация ● Zoom-call консультация с разбором запроса 

Заказчика
● Длительность - не более 2 часов
● Осуществление диагностики (изучение, анализ) 

предпринимательской деятельности Заказчика
● Выявление объективных и субъективных сильных и 

слабых сторон
● Разработка маркетинговых рекомендаций , 

направленных на повышение эффективности 
предпринимательской деятельности Заказчика

* Программа подстраивается индивидуально под запрос 

100 000


